Politique de Confidentialité

La présente politique de confidentialité régit la maniére dont MADA NORTH TOURS
collecte, utilise, conserve et divulgue les informations collectées auprés des utilisateurs
(ci-aprés dénommeés "vous" ou "utilisateurs") de notre site web et de nos services. Cette
politique de confidentialité s'applique au site web de MADA NORTH TOURS et a tous les
produits et services proposés par notre société.

Collecte d'informations personnelles :

Nous pouvons collecter des informations personnelles auprés des utilisateurs de diverses
maniéres, notamment lorsque les utilisateurs visitent notre site, remplissent un
formulaire, passent une commande, s'abonnent a la newsletter, répondent a un sondage
ou remplissent un formulaire d'inscription. Les informations personnelles que nous
pouvons collecter incluent, sans s'y limiter, le nom, I'adresse e-mail, I'adresse postale, le
numéro de téléphone et les informations de paiement.

Utilisation des informations collectées :

Les informations que nous collectons auprés des utilisateurs peuvent étre utilisées pour
les suivantes :

Personnaliser I'expérience utilisateur : nous pouvons utiliser les informations pour mieux
répondre a vos besoins individuels.

Améliorer notre site web : nous nous efforcons continuellement d'améliorer notre site
web en fonction des informations et des retours que nous recevons de votre part.
Améliorer le service client : vos informations nous aident a répondre de maniére plus
efficace a vos demandes de service client et a vos besoins de support.

Traitement des transactions : nous utilisons les informations que vous fournissez lors de
la commande uniquement pour traiter cette commande. Nous ne partageons pas ces
informations avec des tiers, sauf dans la mesure nécessaire pour fournir le service.
Envoyer des e-mails périodiques : I'adresse e-mail que vous fournissez peut étre utilisée
pour vous envoyer des informations et des mises a jour relatives a votre commande,
ainsi que des nouvelles occasionnelles de I'entreprise, des mises a jour, des informations
sur des produits ou des services liés, etc. Si a un moment donné vous souhaitez vous
désinscrire de la réception de futurs e-mails, nous incluons des instructions de
désinscription détaillées au bas de chaque e-mail.

Protection des informations :

Nous mettons en ceuvre des mesures de sécurité appropriées pour protéger vos
informations personnelles contre l'accés non autorisé, l'altération, la divulgation ou la
destruction non autorisée de vos données personnelles, nom d'utilisateur, mot de passe,
informations de transaction et données stockées sur notre site web.

Partage d'informations personnelles :
Nous ne vendons, n'échangeons et ne louons pas vos informations personnelles
identifiables a des tiers. Nous pouvons partager des informations démographiques
agrégées génériques non liées a des informations personnelles identifiables concernant
les visiteurs et les utilisateurs avec nos partenaires commerciaux, affiliés de confiance et
annonceurs a des fins décrites ci-dessus.

Consentement:

En utilisant notre site web, vous consentez a notre politique de confidentialité.



Modification de la politique de confidentialité :
MADA NORTH TOURS se réserve le droit de mettre a jour cette politique de confidentialité

a tout moment. Nous vous encourageons a consulter régulierement cette page pour
rester informé des modifications éventuelles.

Contactez-nous :

Si vous avez des questions concernant cette politique de confidentialité, les pratiques de
ce site ou vos interactions avec ce site, veuillez nous contacter a :

MADA NORTH TOUR Adresse : 282 bis AKE Tsaramandroso - Antsiranana 201
Téléphone : 426133 70 301 63 E-mail : marie@madanorthtours.com



